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} Ola Parceiro

Nesse manual, nossa proposta é ajuda-lo a mexer com mais
facilidade na nossa plataforma — a Mirakl.

Aqui vocés encontrarao informacdes sobre todos os
processos e explicacoes que auxiliarao no dia a dia, com o
objetivo de tirar todas as possiveis duvidas e acelerar os
processos, para que nossos parceiros tenham total
independéncia para realizar os processos dentro da
plataforma.

Bom, vamos la?
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01. Como entrar e sair
da Mirakl
Q 00 U




Sua conta Leroy Merlin Brasil foi criada. caixa de entrada x 5 2

nao-responder@leroymerlin.com.br seg,13deabr. 11:30 (hd 3dias) Yy =
paramim -

Ola,
Felicitactes! A sua conta foi criada com éxito.

Seu nome de usuario & cdamas@leroymerlin.com.br

E extremamente aconselhado que vocé defina uma nova senha: https:/leroymerlinbr2-dev mirakl net/mmpireset-password/reset?key=03e92ae7-95ff-429d-aee5-
b0be347ed3lc

Agradecemos pela confianca.

A equipe de Leroy Merlin Brasil
hitps-//marketplace-homalog.leroymerlin.com.br

4, Responder ®» Encaminhar

Vocé recebera um e-mail semelhante a este, informando que sua conta na Mirakl foi criada. Para acessar pela primeira vez, clique no
link — destacado — e sera direcionado ao site da nossa plataforma.



Aqui vocé definira a sua senha.
Preencha os campos e clique em
Redefinir senha. E entdao sua conta
sera criada!




Como entrar na

Para entrar na sua conta,
basta colocar o e-mail do
usuario e a sua senha.

S 2l Pode selecionar a opgao de
permanecer logado.




Como sair da

EETENN  Meuspedidos * Meuesiogue »  Mensagens Adminisiracio ~  Configuracies da plataforma & LEROY MKTPLACE QAL « u]

Basta clicar no cadeado, o
LEROY MKTPLACE QAT  sbero tiou = gltimo icone — destacado -
neste canto superior.

OO ant T Ultimo ent . ; T .
Saldo pendente RS0 P'C"'mc pagamento RS0 Jl'lm'.: pagamento R$ 11.895,9 # Pedidos
:Ii'.idl':'i'.'d'E::i::lE 0372021 Ousntidads ssperada Data :E'i[L"iE&::Z:‘- 0220321
0 em atrasec pedide Visualizar
Visdo geral do desempenho Nos Gltimos 180 dias ~ Filtros # 1 pedido agusrdande o
=rvia 5 Zar
5 :. =
) RS 17.5 Visualizar
: a o I
t
f_. :_- hhhhhhh
= . RS 3.500 (0 novo incidente Visualizar
n e — I e o o
1409 19/10 23/11 2512 01/02 08/03 0 incidents em curso Visualizar
B Gy Cfertas ativas
= Mensagdens
0 ndo lidas Visualizar

Pedidos Hoie~ || Filtros Vendas Hoje~ | Filtros

Total de pedidos 0 Receitas de vendas R$0

B GMY =] o
) BL 0O

Cesta media RE 0



Esqueceu sua senha?

Copyright © 2020 Mirakl Mirald MP
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&M«»

Senha esquecida

Uma mensagem sera enviada ao seu endereco
de e-mail para alterar sua senha

Copyright © 2020 Mirakl . . . .
Digite seu e-mail, e selecione

enviar.




O link recebido pelo e-mail
cadastrado te levara para essa
janela, onde sera possivel escolher
sua nova senha e redefini-la.




02. Entenda o
; Dashboard




Meus pedidos « Meu estoque Mensagens Administracio - -onfipuracoes da plataforma « JOMPANHIA BRASILE ) STES «
id oq Pel dmini ca Configuragtes da plataf & COMP [A BRASILEIRA DE TESTES & a

COMPANHIA BRASILEIRA DE TESTES  berto Non

Informacgoes de

Payment financeiro @ Pedidos
kst - Lol | Tt = ofa ) . g e atraso pedidos 1 1
Saldo pendente R$ 39.559.56 Préximo pagamento R$ 0 Ultimo pagamento R$ 7.291.26 } em atraso pedidos Visualizar
Data de faturagde: 14/07/2021 Data de faturagde: 10/07/2021
10 pedidos o
; . Visualizar
i A q - aguardando envio
Actlwty Mos dltimos 30 dias v Filtros &F g a envio
Filtro para visualizacao de 0 pedido
informacaes aguardando Visualizar
Visido geral do desempenho aceitagdo
12 BRL 60.000 6 Incidentes
10 BRL 50.000
: . BRL 40.000 0 novo incidente Visualizar
£ . 0 incidente em S
o Visualizar
Q i Curso
0 —0 ' BRLO i
B i o . &= Mensagens
5/06 2106 27106 03 0907
. .. .
Faturamento e @ GMV @ Ofertas ativas 1 ndo lidas Visualizar

ofertas ativas o

Informagoes de
pos vendas




NI  Meuspedidos + Meuestoque ~  Mensagens Administragio »  Configuracbes da plataforma f® COMPANHIA BRASILEIRADETESTES + & @&

Pedidos Vendas
Total de pedidos 66 Receitas de vendas R$ 157.641
GMV R$ 157.641
Cesta media R% 5.839
A ~ Informacgdes
comerciais para
anadlise, de

acordo com o
periodo que
vocé indicou
m Por quantidade de vendas para
visualizacao
anteriormente

Produtos de topo

100% do GMV total R$ 157.641

Produto GMV

Bola Couro R% 145.192

Almnfara Carrn Az7nl RE 2 NN3



Meus pedidos + Meuestogue +  Mensagens Administragio »  Configuragtes da plataforma % COMPANHIA BRASILEIRADETESTES + & @&

Bola Couro R$ 145.192
Almofada Carro Azul R$ 8.003
Sony Playstation 5 R$ 4.279 .
Painel de
Kit Mesa Jantar Eiffel R$ 167 .
o | qualidade do
Quality Control
— nossa analise
de qualidade
pela Mirakl. A
Controle de qualidade . . ~
visualizacao
Métrico 0 seu valor Métrico 0 seu valor dos dados
Taxa de aceitagdo 100% Tempo de aceitagao Am também
Taxa de incidente 0% Hora do envio 39m depende dO
, _ periodo que
Taxa de reembolso 0% Tempo de resposta nfa R . .
vocé indicou
Taxa de atraso do envio 0% Taxa de recusados automaticamente 0%

inicialmente



03. As Primeiras
- Configuracdes




Configuracoes gerais

-

EEEXIDE Meuspedidos + Meuestoque »  Mensagens  Administragio »  Configuragies da plataforma = WERASILEIRADETESTES *+ & @

Em Administragdao — Configura¢des, vocé encontra

todos os dados da sua loja e pode realizar algumas

__|a I|1f:-r"1a-5-':'es:J-::-:r'.at-:- Detalhes da conta bancaria C:-nf'gwagic-:ee"r'in ngéesdsen'-:'u :r"p-:r:a;-':'ss Delimitador W sircr-:rizagé-:-:nss'.:-q..s alteracaes (mas é Sempre importante que vocé nos
comunique, combinado?)

Minha conta loja  Abens

Loja

loja*  COMPANNIABRASILEIRA DE TESTES Neste primeiro espac¢o, temos: o0 nome
fantasia da sua loja - aquele que
aparecera no site para os clientes. Pode
incluir também uma descricao.

Fechado

Descricéo da loja

s
Frete & Devolugdes
Pais de expedicic | Nada zelzcionado
Politica de ds‘-.--:l..;é o

A
Motivo da Pausa . . .
Caso a sua loja seja pausada, aqui
Justificativa aparecera o0 motivo, observagoes,
obs quantidade de ofertas ativas e data da

Datz pausa. o



EEEEIIEY Meuspedidos * Meuestoque »  Mensagens Administragio »  Configuragies da plataforma » {8 COMPANHIA BRASILEIRADETESTES * & @

Informacdes adicionais
Invoice Business Mame™
Invoice Business Registration Number®
Invoice City Business Number®
Invoice State Business Mumber®
Invgice Address Street™
Invoice Address Number®
Invoice Address Complament
Invoice Address Meighborhood *
Invoice Address Zipcode ®
Invoice Address City *

Invoice Address State* za

Aqui temos informagdes contratuais.
Qualquer alteragao, por favor entre em
contato com o0 nosso time de
Freight Zipcode * PfOSpECGﬁO-

Fingnceirg - Nome o

Invoice Address Country ® B3

Invoice Phone *

Contato Financeiro



EEEEIDED Meus pedidos » Meuestoque v  Mensagens  Administragio *  Configuragies da plataforma = {5 COMPANHIA BRASILEIRADETESTES * & @

Contato Financeiro

Financeiro - Mome
Financeiro - Telefone

Financeire - E-Mail

Contato Atendimento

Atendimento - Mome
Atendimento - Telefone

Atendimento - E-Mail

Contato Catalogo

Aqui temos informagdes de contato,
sendo extremamente importante o
preenchimento, para que nossas
equipes consigam ter um contato
catdlogo - £-Mail direcionado. Vocé pode adicionar

qguantos nomes, telefones e e-mails

forem necessarios, basta separar com

“u,m

um “;

Suporie - Nome o
Suporte - Telefone

Caftalodo - Nome

Catélogo - Telefone

Contato Suporte
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Minha conta loja  Aere

Loja Iﬂfcrl"uagﬁ-es docontato  Detalhes da conta bancaria Despesas de envio ngﬁes de envio Il"upcn'tac__:f:'nes Delimitador CSV Sil'cronizac__:éc- do estoque

Informac@es do contato

Titulo® ar v Endereco® Rua Alexandre Dumas
Nome * LERCY MKTPLACE QAL Endereco (cont.)
Sobrenome * LEROY MKTPLACE QAL Cadigo Postal *
E-mail* | testeteste@gmail.com ceade’|  As informagdes de contato podem ser
Telefone 0o atualizadas sempre que necessario por
vocés. Aqui temos o e-mail do
Telefone secundario Pais* . . , .
administrador, que sera importante na
Fax weosite| - criagdo dos usuarios, explicado mais a
Profissional frente'
E importante lembrar que serao essas as
MNome da empresa® LERCY METPLACE QAL . ~ or o
informacgoes exibidas nas faturas. )

Mimero de registo de empresa ™




[EEEE  Meuspedidos * Meuesiogue »  Mensagens Administracio ~  Configuracies da plataforma

Minha conta loja  abeno

Loja Informactes docontato Detalhes da conta bancdria Despesas de envio ngﬁes de envio Importacdes Delimitador CSV  Sincronizacéo do estogue

Detalhes da conta bancaria

Mome do proprietério da conta bancaria* LERCY METPLACE QAL Nos Detalhes da Conta banca’ria’ VOCé

Nomedobanco*  Sanco encontra as informag¢des da conta

cadastrada no momento da assinatura

do contrato. Todos os repasses

Codigo Postal financeiros serdao enviados para essa
Cidade conta.

Todas essas informacgoes sao

Endereco do banco

Tipodeconta  Contacorrents - . :
preenchidas pela nossa equipe. Caso de
Codigo dobanco™ | 00000000 alteragcao, por favor, entre em contato
Mimero de conta bancaria* 0000000000 com as Nnossas eqUipes para
_ atualizarmos.
Codigdo da filial * 00000

" Salvar o



Entenda como >

% COMPANHIA ERASILEIRA DETESTES * & [

EEENIIMD  Meus pedidos *  Meuestoque *  Mensagens Administragio »  Configuragies da plataforma =

Gerenciamento de usuarios

n Criar usudrio

Filtrar por: Status - PErmizEIeE -
Nome de usudrio Status Permissdes Idiama Criado L.I.t|.|'n|:- Ultimo acesso APT
login
i ) ) Sortuguésdos o e am
@ext.|leraymerlin.com.br Convidada All I 17/08/2021 chave AR
o serada
. ) Portugugs d o = -
@ext.leroymerlin.com.br Convidada All . 17/08/2021 - chave APT
T gerads
~ ) ) Portuguésdo ... 3 -
vgextleroymerlin.com.br Convidada Al o F 17/08/2021 - chave AP
- serada
i . Portugués do = =
testes@testegmail.com.br Convidada Zestdo de= estogues I 13/0B6/2020 - chave AFT
T zerade
) Portugués do
marketplace®leroymerlin.com.br Enabled All I 03/10/2008  21/05/2022  15/10/2021

Para criar seus usuarios, basta: selecionar o e, logo em seguida, . A tela que abrira sera
exatamente como essa. O proximo passo é selecionar , no canto superior direito — destacado na imagem.
Importante ressaltar que o usuario recebera e-mail da plataforma referente ao seu cargo, escolhido aqui.



ECENILEY  Meus pedidos »  Meuestoque ¥ Mensagens  Administragie »  Configuragies da plataforma - {2 COMPAMHIA ERASILEIRADETESTES * & &

Gerenciamento de usuarios

Adicionar um usuario loja

E-mail *
Idioma* Portugués do Brazil
Funcies Administracdo Loja

Gestdc de estogues
Gestdo de padidas
contabilidade

Suporte

Nessa janela, que abre assim que selecionar a op¢ao descrita na pagina anterior, vocé incluira

. Também é possivel mudar o idioma para esse usuario especifico. Assim que incluir,
basta salvar. O administrador da loja — aquele com e-mail cadastrado inicialmente — podera gerenciar os usuarios, sendo eles
ativos ou nao, em todos os momentos, pela pagina inicial de usuarios.



E possivel

EEEEIINY Meuspedidos *  Meuestoque »  Mensagens  Administragho = Configuragies da plataforma {8 COMPANHIA BRASILEIRADETESTES * & &

Gerenciamento de usuarios

n Criar usudrio

Filtrar por: StEtus - Permizsdes
& . feeEac . ; Ultima 1 T ———
Mome de usuaria Status Permissdes Idiama Criado . Ultimo acesso APL
lagin
. . Portugudsdo o
Jderoymerlin.com.br Convidada All I 17/08/2021 - chave API
- erade —
) _ Aortugués d o -
@ext.leroymerlin.com.br Convidado All e 17/08f2021
i . ] Portugudsdo ..
zextleroymerlin.com.br Convidada All I 17/08/2021 -
- zerade
) . Portugudésds SR
testee@testegmail.com.br Convidada Zestdo de estogues . 13/0Bf2020 - chave ART
o zerade
_ ) _ Portuguésde o
marketplace®leroymerlin.com.br Enabled All N 03/10/2015 21/05/2022  18/10/2021

Ainda em Gerenciamento de usuarios, é possivel visualizar todos os usuarios cadastrados. Quando clicar nos trés pontos —
conforme imagem -, abrira as op¢Oes para desativar o usuario ou excluir o e-mail dele da base, dependendo da sua necessidade.



Outras

TNy Meuspedidos * Meuestoque » Mensagens Administracio * Configuracoes da plataforma - & COMPANHIA BRASILEIRA DE TESTES -
Leso wenun agio ches

Clicando neste icone, vocé sera
direcionado para outras
configuracdoes da Mirakl.

COMPANHIA BRASILEIRA DE TESTES  aterta Moo

Y%imo ant $21.867,8 Ultimo ent
Saldo pendents R$18.359,33 | roXimopagamento R$21.867,86  Ultimo pagamento P e
:IE'.EdEfE'.'.'E::i:-Z 28,/04/2021 Jusntidads eaperada Cata :E'i[L.’EC__‘-E:Zth 05 2021
3 em atraso pedidos Visualizar
Visao geral do desempenho Nos Gltimos 180 dias ~ Filtros & 4 pedidos aguardando -
envio = Visualizar
18 RS 120.000
15 RS 100.000 Visualizar
5]
g 92 RS 20.000
; B RS 80.000 & Incidentes
g ] RS 40.000
; =5 20.000 0 nowo incidente Visualizar
] RS0
o9 02/11 o712 1101 15/02 22/03 0 incidente em curso Visualizar
B Gy Ofertas ativas
= Mensagens
0 ndo lidas Visualizar
Pedidos Sy Filtros £ Vendas T Filtros 4%
Total de pedidos 1 Receitas de vendas R$12.181
: GMV R 12181 o
) Cesta média R$ 12181

4
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Configuracodes de conta

Account Info  Idioma Chave de API  Preferéncias de nu:utiﬁcau;ﬁes Atividade recente de login

Nome de usuario

E-mail * market place@ercymerlin.com.br
Confirmacko*

Senha atual *

Senha

Senha atual *

Nowa senha® o

Nessa primeira janela, vocé consegue configurar uma nova senha, além de conseguir monitorar suas informacdes de usuario.



TN Meuspedidos * Meuestogue = Mensagens Administracio =  Configuraches da plataforma f& COMPANHIA BRASILFIRADETESTES ~ & @&
£ AL

Configuracdes de conta

Account Info  Idioma Chavede API  Preferéncias de nu:utiﬁu:agﬁues Atividade recente de login

Idioma

Idioma* Portugués - Brasil -

=

Em Idioma, vocé pode mudar o da plataforma para a sua preferencia.



LERCY MERLIN| us idos - eu estoque ~ NsagEns ministragio « onfiguracoes da plataforma - ic| -
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Configuragdes de conta

Account Info  Idioma Chaveds API Preferéncias de nutiﬁu:au;ﬁes Atividade recente de login

Chave de API

Chawve de API afecafdb-29b6-4ee4-5379-b2bbtefeTed 3 ﬁ[:upTarparaéreadetransfH&da

Chave de API é a informacdo que vocé ira passar para sua integradora — caso seja integrado e ndo manual — para que possa dar
andamento aos processos.



LERDY MERLIN - estogue - - iorma ~ i} -
Meus pedidos Meu esh Mensagens  Admini: A ECI'Iﬁg.l'Bg':'lE da plataf COMPANHIA BRASILEIRA DE TESTES a4 &

Minhas configuracdes de usuario

Account Info  Idioma Chave de API  Preferéncias de 1Dtiﬁ-ﬁgﬁes Atividade recente de login

Preferéncias de notificacbes

Selecione as nu:utif'iu:au;ﬁes gue voce deseja receber por e-mail.

Motificactes de pedidos bl

Incidente contestado

. A ) _ el
0 incidente relativo a seu pedido foi contestado.

Motificactes de administracdo de Loja bl
Conta loja encerrada devido & rejeicio automatica -
Sua conta loja foi fechada pois pelo menos um de seus pedidos foi rejeitado automaticamente.

Falha de K¥YC da conta loja 7
Faltam informagdes obrigatdrias para passar no procedimento de verificacio KYC.
A *.leriﬁu:au;%u:u de KXY da conta loja foi aprovada 7

Tedos os documentos e dados KYC fornecidos foram confirmados.

Problemas de qualidade na conta loja 7
0 desempenho da conta loja € inferior ao esperado.

Em Preferéncias de notificacdes, vocé pode selecionar quais e-mails gostaria de receber a respeito das operacdes dentro da
nossa plataforma.



Como incluir

] os - estoque - NSAgens i - niiguracoes da plataforma - B LU -
Meus pedid Meu esh Me: Admini i Configuraches da plataf MPANHIA BRASILETRA DE TESTES 4 A&

Invoice Address State® 5P Em Administra;ﬁo, voceé vai
_ selecionar a op¢ao Configuragoes.
Invoice Address Country * ER

Invoice Phone*

Freight Zipcode *

Identidade visual Loja

Logotipo Selecione um arquivo...

Na parte inferior da pagina, vocé encontrara ldentidade visual Loja, onde podera
incluir seu logotipo, de acordo com as especificacdes (arquivo com peso maximo
de 512KB).

Banner Selecione um arquivo...



04. Cadastrando seus
; Produtos e Ofertas




Vocé sabe a diferenca entre

Aqui na , entendemos que produto e oferta sao
pontos diferentes.

refere-se ao seu cadastro inicial, contendo o titulo,
imagem, descricGo e especificacdes, especialmente aquelas que
sdao obrigatdrias na plataforma. Vale ressaltar que quanto mais
atributos vocés incluirem nesses produtos, mais facil sera para ele
ser localizado organicamente no nosso site e nos sites de busca.

Tratamos como todos aqueles produtos que possuem preco
e estoque; assim que vocés cadastram um produto, precisam
atualizar as informacdes do preco e estoque para que apareca no
site.

Portanto, produto é o cadastro e oferta, seu produto disponivel
para a compra no nosso site.

Estamos entendidos? Agora podemos seguir com as explicacdes
sobre como fazemos esse cadastro de produto e oferta na nossa
plataforma.



Para que nao ocorra erros no

em MESES, sem sufixo.

em centimetro, sempre os decimais com pontos, ndo virgula. (Por
exemplo: Correto = 1.5; Errado = 1,5);
Pedimos as medidas do produto na embalagem, valores inteiros — para frete, que
deve ser preenchido no primeiro espaco de medidas; e montado — informacao
gue aparece para o cliente no site, podendo apresentar valores decimais.

refere-se a cor que o seller opta — é uma informacao obrigatoria.

é uma lista suspensa que precisa ser preenchida com as nossas
informacdes — dependendo do produto, é uma opcao de filtro dentro do site.

sao importantes e, quanto mais completas, maior a chance do seu
produto encontrado organicamente.

@ um dos nossos atributos obrigatdrios encontrados na planilha
“Categoria e Atributos Obrigatdrios” , compartilhada através do drive. E
importante que esteja preenchido da maneira correta.




Como criar produtos ey

Em Meu Estoque, selecione
Adicionar uma oferta

COMMNNA BRASTIEIRADE TESTES ~ & @

Meus pedidos + Mensagens  Administragio *  Configuraches da plataforma -

Adicionar uma oferta

Procurar um produto em nosso catalogo Criar uma lista de produtos

ou

Quando abrir a janela de Adicionar uma oferta, ao lado direito temos a op¢ao . Selecione-a para cadastrar
seus produtos manualmente — ou seja, um de cada vez.



LERCY MERLIN - esioque * - orma v -
Meus pedidos Meu est Mensagens  Admin: A Configuracies da plataf f# COMPANHIA BRASILEIRA DE TESTES a &

Adicionar uma oferta

1. Seleci t iad dut . . ~ . . .
slecione a categoria de produto Primeiro, vocé deve selecionar a categoria. Assim

que fizer, aparecera as carateristicas do produto
gue devem ser preenchidas

Categoria Cama, Mesa e Banho

2. Caracteristicas do produto

Sku*

Titulo™®
Descrigao
7 Preencha os atributos. Os obrigatdrios estao
Marca” destacados com um *
GTIN E importante nao preencher com sufixos as

medidas e em caso de decimal, ser informado
com ponto, conforme explicado anteriormente )

Peso?®

Altura*



Quantidade da oferta®
Prego™
Informacies sobre precos

Descricéo

SKU da oferta
Disponibilidade
Prazo de envio

Descrico interna

Alerta de quantidade

Preco promocional com desconto

Periodo de desconto

de

de

# Cancelar +" Submeter & aprovacio

Ainda nesta mesma janela, vocé também deve cadastrar a2 oferta do produto em questao — explicada a diferenca de produto e
oferta anteriormente -. Assim que todos os dados estiverem preenchidos, basta submeter a aprovacao conforme destacado

acima.

1

Quantidade disponivel em stock.

Ir'f:-l'n'a-;fe& adicionais sobre o preco da oferta

Identificador exclusivo. Se vocé néo inserir um SKU, ele sera automaticamente crizdo.

As datas devem ser definidas para este fuso horario: BRT.

Prazo de envio eceitavel para esta oferta

Limite minimo de estoque abaixo do qual serd enviado um alerta

Se nenhuma data for especificada, o desconto promaocional serd aplicdvel imediatamente efou indefinidamente. As datas devem ser

definidas neste fuso horario: BRT.



Criando

Meu estoque = | Mensagens Administracio ~ Configuraches da plataforma - A BRASILEIRA DE TESTES =

Em Meu Estoque, vocé precisa

. ~ . Importacio a partir do arguivo
selecionar a op¢ao Gerenciamento _

My Catalog  MarketolaceCatalod - @ Catalogo. Aqui vocé tera todos mo canto 3
os seus produtos cadastrados.

Gerenciamento de ca

destacado -, temos a opgao de

" 1

Nessa opc¢ao de criacao de
produto, vocés trabalharam com
cadastro massivo de produtos, a
Filtrarpor  Estado~  Categora~  Marcav  Datadecriagio~  Datade atuslizacio - partir de uma planilha de Excel.
\xamos entender como funciona./

Todos A processar Pubill

o

Tudo -

Produto 1D do produto Data de criac... Data de atual... Cum:ll'u_;éu:ujﬁesj
- Monitor Gamer SKUMonitorl23 15/01/202014:25 03/03/202115:11 + Adicionar uma oferta Publicada
l# Marca GTIN: 83060875909046
Casa e Con strJg%D [ Qutros - Casa e Constru gé-:u J Cubas de
Cozinha
'I'_"n Beola Futebol QACiaTestasl7 14/04/202018:06 19/11/202013:06 2 Movo 1/2 em estoque RZ 10,00 - Publicado
h’ Leroy Merlin GTIM: 7397211900037 R% 5.000,00

Decoracio [ Porta Papel Higiénico

TestePromoMktPlace TestePromoMktPlace 11/11/202013:40  121/11/202013:40 1 Move o0 R%1.000,00  publicado
TestePromoMktPlace GTIN: 7398571073508
Decoragdo [ Porta Papsl Higiénico

Leroy Merlin GTIM: 4505524465025 R$ 700,00
Decoracio [ Porta Papel Higiénico

‘ Sony Playstation b QACiaTestesle 14/04/2020158:05  10/11/202015:56 2 Naovo 2/2 em estoque '3 10,00 - Publicado o
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Importacao de arquivos

Importar um arquivo >

Importar um arquivo de estoque

Manitorar importacies de ofertas b
Monitorar as importagtes de produtos ¥
Selecione o arguive Selecione um arguivo... Importar o estoque no formato de operador
Conteldo do arguivo® Ofertas - B | Configurar & baixar um modelo de arquivo Excel no formato operador @
- - Importar produtos em seu form
Modo de importacao® Mormal v P P

Selecione a op¢ao Configurar e
baixar um modelo de arquivo
Excel no formato operador.

B veraco ﬂ‘igl_re.-;-'.f.:- do operador @

# Abrir o assistente de configuracio

Criar ou atualizar minhas oferta

B | Baixar um modelo Excel para ofertas @

Importar o estoque por API ou FTP

W Baiar um modelo de arguivo CSV ou XML @

+" Importar

Todos os arquivos que precisam ser importados para o cadastro de produtos e ofertas sdo encontrados nessa pagina. Como
estamos trabalhando com o cadastro de produtos, precisa-se configurar o Excel que sera baixado para o cadastro.
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Configurar e baixar um modelo de arquivo Excel no formato operador

Selecionar um modelo de arquivo para baixar

Selecione o modelo que arquivo
que vai baixar. Neste caso,
selecione Produtos.

Selecionar o nivel de exigéncia dos atributos

Para os atributos, selecione a
Todos (obrigatario, recomendada, opcional) v Op§50 TOdOS (Obrigaté riOS,
recomendados e opcionais)

Selecionar as categorias

Em categorias, vocé selecionarad a

categoria de produtos que ira Artesanato o
cadastrar. @ Audio
Quando selecionar todas as opcdes escolhidas, no canto inferior direito tera o botao . E entdo a planilha estara

pronta para ser baixada, no botdo baixar — destacado acima.



ATEd O ITaNSTEN. lul FONTe lu | Allnnamento lu | MUMEro la |

A3 | Je Cama, Mesa e Banho
; 7 ' B C D E F G H I ) K
EEO 0 De A0 Pesn i o T snto pe pe
2 atego pae oo DO = de Diio Drand =1 =1 i = ge ge
2 |Cama, Mesa e Bar| =
4
5
. Selecione a categoria na seta que
7| aparecera assim que clicar na
8 célula.
3
10
11
12
13 |
14
15|
16
17

Assim que selecionar a categoria, as células do Excel mudaram de cor, conforme o exemplo acima. Essas cores te ajudarao a
preencher as informagdes corretamente.

As células rosa, indicam atributos que sao de preenchimento obrigatorio.

As amarelas, sao aquelas de preenchimento recomendado.

As brancas marcam as células cujo preenchimento e opcional.

Importante ressaltar que cada categoria tem atributos obrigatérios e recomendados diferentes.
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4 &

Importacio de arquivos

Importar um arquiva >

Manitorar importaciies de ofertas > Importar um arquivo de estoque
Manitorar as importacies de produtos 3
Selecione o arguivo Selecione um arguiva... Importar o estoque no formato de operador
Conteddo do anguivo® Ofertas . E | Configurar e baixar um modelo de arguivo Excel no formato cperador
Modo de impu:u'tau_;én " Marmal . Importar produtos em seu formato

W verac nfiguracio do operador

Nl L= T-2- -5 ANk d—Wa I-Watalatialal Rl a-Nat-Tg

Para importar a planilha, selecione o arquivo. Em contetdo do
arquivo, escolha a op¢ao Produtos. Modo de importagao:
Normal. E entdo, importe o arquivo.

(estoque, prego, etc)

P

W Baier um models de arguivo CSV ou XML

+" Importar

Quando a planilha estiver preenchida, , explicada anteriormente. Aqui vocé
ira subir sua planilha para a Mirakl. Seu cadastro de produtos aparecera para que possamos aprova-los.

Importante lembrar: Preenchendo todas as informagdes corretamente na planilha, nossa aprovacdo ocorre em um prazo de 24
horas. Caso precise de alguma alteracao, o produto nao sera aprovado e devera ser corrigido por vocés.



Entendendo os

Gerenciamento de catalogo

My Catalog Marketplace Catalog

Todos A processar Publicado Rejeitado

Tudo

Filtrar por

Produto

%

Estado ~ Categonea ~ Marca ~ Detade :'ia;é’.l:n w Data de atual

Monitor Gamer

Marca

Casae -::-rsxu-;%::u [ Outros - Casa e Constru gé-:u J Cubas de
Cozinha

Bola Futebol
Leroy Merlin
Decoragéo [ Porta Papsl Higignico

TestePromoMitPlace
TestePromoMkiPlace
Decoragao [ Porta Papel Higignico

Sony Playstation 5
Leroy Merlin

Decorago [ Porta Paps! Higignico

ID do produto

SKUMonitorl23

GTIM: 8306087550906

QaCiaTestesl7

GTIM: 7397211900037

TestePromoMkiPlace
GTIM: 7398571073508

QACiaTestesle
GTIM: 4505524455929

Em , vocé pode acompanhar seus
produtos cadastrados, através dos status.

Marcados como , refere-se aos produtos que ainda nao
foram aprovados pela nossa equipe.

E aqueles que foram , significa que nossa equipe de
producdo analisou o produto e, por algum motivo, ele ndo foi aceito.
Esse motivo pode ser visualizado pelo “?” que aparecera ao lado do
status. Quando passar o0 mouse por cima, essa informacgao se tornara
visivel.

Para aqueles produtos que forem rejeitados por problema de
cadastro, devem ser arrumados de acordo com o motivo da rejeicao.
Assim que for atualizado, voltara para o status A processar,

Os pedidos sdao agueles que ja foram aprovados e estao
disponiveis para compra — desde que possuam oferta.

E importante que acompanhe sempre seus produtos, para garantir
gue todos os seus cadastros estejam aprovados e prontos para a
venda.



Edicao

EETENN Meuspedidos +  Meu esioque -

Gerenciamento de catalogo

My Catalog Marketplace Catalog
Todos A processar Publicado Rejeitado
Tudo - Q
Filtrar por Estado ~ Categoria ~ Marca -~

Produto

- Maonitor Gamer

l# Marca
Casa e Con strJg%D [ Qutros - Casa e Co 1s:rL.g§-:| J/Cubasde
Cozinha

= EIcFJ=LI

ﬁr Leroy Me

D,_::rac-_-cu Porta Papel Higiénico

estePromoMktPlace
TestePromoMkiPlace
Decol rac-.—u:u ( Porta Pape! Higigénico

Sony Playstation
Leroy Merlin
DE::rac-.—u:u Porta Papel Higiénico

o
) |

Mensagens Adminisiracio -

Data de criagdo ~

Data de atualize

1D do produto

SKUMonitorl23
GTIN: 8806087590904

QACiaTestes07
GTIM: 7897211900037

TestePromoMkiPlace
GTIN: 7TB98571073508

QACiaTestes06
GTIM: 4305524455920

G.

e

Configuracies da plataforma

Data de criac...

15/

14/

01/2020 14:25

042020 18:05

114/11/2020 13:40

14/

042020 18:05

Em Meu Estoque, Gerenciamento
de Catalogo, vocé tem todos os
seus produtos cadastrados e é
partir daqui que podera edita-los

Data de atual... Condicdo{bes)

03/03/202115:11

19/11/202013:06 2 Novo
11/11/202013:40 1 Movo
10/11/202015:56 2 Novo 22 e

Quantidade

BRASILETRA DE TESTES -

Importacho a partir do arquivo

Preco(s) unitario...

4+ Adicionar uma oferta

1/2 em estoque 1% 10,00 -

R% 5. _||:||"' 0

800 R%1.000,00
m estoque 1% 10,00 -

R% 700,00

Estado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado



Meus pedidos * Meuesioque * Mensagens Adminisiracio *  Configuracies da plataforma - & LEROYMKTPLACEQAL ~ & &

téstei;’lpotﬂﬂl Ficha Master: editada apenas pela
equipe de producao. Os dados

, aqui serao os que aparecem no
Fichas de dados do produto

H Identificadores do preduto Estado
site.
[Ei e PeTio-Pel SKU: 1543451755 Aceito
p = Master Dados vilidos GTIM: 7896233416019
Publicado
LERCH
%+J MKTPLACE pados véli..
= Qa1
testelmnot0]
Sua ficha cadastrada, com o status.
Irnpot00l
Fornecedor LERCY MKTPLACE QA1
Marca testelmpot00l s
Categoria Decoragdo [ Porta Papel Higignico I,
Sku testelmpot001-MATC g [
Iy T ;_..-
GTIN 7896253416019 & i85
Descrigio L {"

testelmpot00l /

# Editar

Ofertas 4+ Adicionar uma oferta
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Editar a minha versao

testelmpot001

Categoria * Decoracio [ Porta Papel Higiénico  Editar
GTIN * T8062834160719 Editar
Titulo *

testelmpotDdl
Sku *
Marca *

testelmpotDdl

Quando selecionar o Editar, destacado na pagina anterior, abrira uma pagina semelhante a essa. Vocé conseguira editar todos os
atributos que forem necessarios.
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Especificactes

Peso®

- Atributos obrigatdrios sinalizados
Altura * com *

Largura *

Comprimento *

iskit

Eando Kit1

Eando kit 2

Produto *
testelmpotOdl o

bl dmwim|

E importante que todos os atributos sejam preenchidos corretamente. Seu produto n3o subird para o site caso os dados da ficha
estejam invalidos.



Vamos criar

LN Meuspedidos *| Meuestogue = | Mensagens Administracio =  Configuraches da plataforma - = LEROYMKTPLACEQAL ~» & &
cal 00ES

Em Meu Estoque, vocé precisa
selecionar a op¢ao Importacao a
Lo Lol partir do arquivo.

Monitorar |"1|:|-:||".-.=.-;-i-33 de ofertas

Importacao de arquivos

J

Manitorar as |"1:-3':3-§fe:- deprodutos ¥

Selecione o arguivo Selecione um arguivo... Importar o estogue no formato de operador

Conteldo do arguivo® Ofertas - B | Configurar e batear um modele de arguivo Excel no formato cpersdor @

Modo :Eimpu:u'tau_;éu:u" Maormal bl Importar produtos em seu f

Selecione a opg¢ao Configurar e
baixar um modelo de arquivo
Excel no formato operador.

W overs configuracéo do operad

# Abrir o azsistente de configur

Criar ou atualizar minhas of

H | Baiwar um modelo Excel para ofertas @

Importar o estogue por APTou FTP

W Baicar um models de arguive CSV ou XML @

+" Importar

Todos os arquivos que precisam ser importados para o cadastro de produtos e ofertas sao encontrados nessa pagina. Como
estamos trabalhando com o cadastro de ofertas, precisa-se configurar o excel que sera baixado para o cadastro.
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Configurar e baixar um modelo de arquivo Excel no formato operador

Selecionar um moedelo de arquivo para baixar

Selecionar um idioma

Portuguss - Brasil -
Voltar & importagéo Gerar modelo
Aqui, vocé selecionara a opgao em Selecionar um modelo de arquivo para baixar — destacado acima — e assim que fizer,

cligue em Gerar modelo. Assim que o modelo estiver pronto, basta baixar.



Il SKU de ofert: I0 de produta Tipo de 10 do produt: Descrigio da ofert Descrigao interna da ofern Prego da ofert. Informagoes adicionais sobre o prego da ofe Quantidade da ofert Alerta de quantidade minim Estado da ofert: Data de inicio da dis
2 EN product-id  product-id-type description internal-description price price-additional-info quantity min-quantity-alert state available-start-date
3

o[ ]

= u

g SKU de oferta

7 Identificader dnico da
3 oferta na loja -

3 Obrigatério - Maximo
10 40 caracteres, ndo pode
1 conter o carater "/

12

13

14

15

&

17

15

13

20

21

22

23

2d

25

26

27

Quando selecionar as células do Excel, abrira uma janela — como a do exemplo — para auxiliar no momento do preenchimento da
planilha. Mas é importante destacar alguns pontos aqui:
Estado da Oferta sempre sera Novo, uma vez que nao vendemos produtos usados.
Em , € importante se atentar ao numero informado, para nao vender produtos sem estoque e gerar um
problema futuro.
- E 0 SKU do seu produto;

E o SKY do seu produto, esse campo e o anterior terdio a mesma informacdo;

: Como estamos criando uma oferta com base na sua ficha - que contém o seu SKU - deixe selecionada a
opcao SHOP_SKU nessa coluna;

Assim que preenchido, basta salvar seu arquivo.
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Importacao de arquivos

Importar um arquivo >

Monitorar importagies de ofertas > Importar um arquivo de estoque

Monitorar as importagies de produtos

Selecione o arguivo Selecione um arguive... Importar o estogue no formate de operador

Conteldo do arguivo® Ofertas - B | Configurar & baixar um modelo de arquivo Excel no formato operador @

Moo [:Eil‘ﬂpl:u'tac__:én" Normal . Importar produtos em seu formato

W veraco nfiguracéo do operador @

# Abrir o assistente de configuracéo @

Para importar a planilha, selecione o arquivo. Em contetido do |estoaue, preco, =tc)
arquivo, escolha a opgao Oferta. Modo de importagcao: Normal. |-e

E entdo, importe o arquivo. -

B Baiar um models de arguivo CSV ou XML@

«" Importar

Quando a planilha estiver preenchida, , explicada anteriormente. Aqui vocé
ira subir sua planilha para a Mirakl.



Como gerenciar

Meu estoque *| Mensagens Adminish'agio -

Configuraches da plataforma -

Em “Meu Estoque”, vocé seleciona a op¢ao “Lista

f% LFROYMKTPLACEQAL ~ & &

. + Adicionar uma oferta

de ofertas” para abrir todas as suas ofertas _
cadastradas, estando elas ativas — com preco e

estoque — ou pendentes. y 4 resutados n

Lista de ofertas

Lista de ofertas

Ofertes pendentes

. Vocé pode baixar
Produto SKU da oferta Condicac Preco
Filtrar S suas ofertas em um
Estante Livros (1566775191
i Novo - 100.00 =8 arquivo de Excel

Nome do produto

[ Porta Papel Higigénico Bright (1556775288
Categoriz Porz Pzosl Higignico QAMKTPlacell Moo v 250.00  RE & 4957 x

Merca Leray Merlin

Categoria de produto e e

Catszors Porta Sepel Higiénics QAMKTPlace05 Nawo - 600.00 3 6000 ®
Marce Leroy Merlin

Marca ‘,:1-\ Bola Futebol (1566775136
m Categoriz Porz Pzosl Higignico QAMKTPlacel7 Moo v 5000.00  R2 6000 x
Marze Leray Merlin

Kit Mesa Jantar Eiffel (1585775138
Categoriz Porz Pzosl Higignico QAMKTPlacel0 Moo v 150.00 RS 5958 x
Merce Leray Merlin

SKU da oferta

Carvéo para Furadeira Gsh30-2 110/220V

4

Ofertas ativas * Bosch (154345175 52601 Movo - 300.00 RS 10 x

Categorz Porta Paosl Higignics

Merce Porto-Pel

ooos

fone jbl8 - Branco (1666776121
10 de oroduto Categoriz Porz Pzosl Higignico 52561 Moo v 15.00 | B2 100 o
Marca jblz

BB Cczinha Compacta Mayara| b Pecas
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Ofertes pendentes >

Produto SKU da oferta Condicéo Preco Qtde

Filtrar . Estante Livros (1566775151
; Moo - 10000 | RE o =

Nome do produto

ﬁ Coe e g e St e S — Nove Preco cadastrado | Quantidade de

Merca Leray Merlin

por vocés para o | produtos dessa
QAMKTPlace0s Novo produto. oferta.

Categoria de produto

Marca Bola Futebol (1566775185

@ Categoriz Pora Paoel Hig é“'-c:- QAMKTPlacel7 Moo v 5000.00  R2 6000 x

Marze Leray Merlin

Kit Mesa Jantar Eiffel (1585775138
Categoriz Porz Pzosl Higignico QAMKTPlacel0 Moo v 150.00 RS 5958 x
Merce Leray Merlin

SKU da oferta

Carvéo para Furadeira Gsh30-2 110/220V
- ™ - !
« Wy Boszch (1543451785

Cats Z0ra Ao

Fd=re= Oorte D

Ofertas ativas S2601 Maovo bl 300.00 R 10 x

Higignico

14 Papel

ooos

ID de produto Os filtros podem te ajudar a localizar Navo - 15.00 RS 100 o
mais rapidamente ofertas especificas.




Aprenda a criar

4007-1380 (Capitais) - 0800-602-1380 (Demais regides). Duvidas?

Q Meu Listas de Entrar

Carrinho Favoritos Minha conta

Departamentos ~» Home Office novo Ofertas Projetos v~ Inspire-se v Dicas v Servicos v Beneficios v [lgjasabertas

Home Eletros Eletroportateis Eletroportateis para A Aspirador de P62 Aspirador Profissional ... @@

Aspirador Profissional GT30N
1300W 127V (110V) Electrolux

4.9 (15)

e Compre pelo telefone

4007-1380

R$ 29 9,90 /cada

R5319-50- cads

Leroy Merlin

Prego promocional é o nosso ] ‘ ‘ ‘
De/Para — valor antigo x valor
da sua promocgao.

Comprar ©
0800-602-1380 Vocé retira na Loja
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Adicionar uma oferta

Procurar um produto em nosso catalogo o Criar uma lista de produtos

'|EAN do produto

Para criar De/Para de valores dentro da Mirakl , VOCé precisa ir em “Meu estoque” e selecionar “Adicionar
uma oferta”;

Digite o EAN do produto a ser ofertado e selecione a busca, destacado acima.

Quando aparecer o produto, abra-o e siga o seguinte passo a passo:

1) Quantidade Campo “Offer Quantity”;

2) Preco De Campo “Preco Unitario”;

3) Preco Por Campo “Preco de desconto”;

4) Periodo de desconto.
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Importacdo de arquivos

Importar um arquivo >

Monitorar |"1|J-3|':E.-;-i-3~3 de ofertas >

Importar um arquivo de estoque

Monitorar &5 importagies de produtos »

Selecione o arguivo Selecione um arguive... Importar o estoque no formato de operador

Conteldo do arouivo® Oifertas . H | Configurar & baar um modelo de arguivo Excel no formato operador @
Modo de importacao* Mormal v Importar produtos em seu formato
W veraco nfiguracéo do operador @
# Abrir o azsistente de :-:II"'gJ'E.::E.: ¥}
Criar ou atualizar minhas ofertas (estoque, preco, etc)
B | Baar um models Excel para ofertas @
Importar o estoque por API ou FTP

W Baier um modelo de arguivo CSV ou XML @

+" Importar

Para criar os precos promocionais de forma massiva, basta clicar em Meu Estoque e em seguida em Importacao
de arquivo.
Assim que abrir a janela, selecione Baixar um modelo Excel para ofertas — destacado acima.
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Configurar e baixar um modelo de arquivo Excel no formato operacdor

Selecionar um modelo de arguivo para baixar

Selecionar um idioma

Portugués - Brasil -

Voltar & importacéo Gerar modelo

Selecione a opc¢ao Ofertas em Selecionar um modelo de arquivo para baixar e, em seguida, cligue em Gerar
modelo.



Al - p SKU de oferta

2 =] [ u] E F G H | J k.
SKU de ofert! 1D de produta Tipo de I0 do produt: Descrigao da ofert Descrigao interna da ofer Prego da ofert. Informagdes adicionais sobre o prego da oft Quantidade da ofert Alerta de quantidade minim Estado da ofert; Data de inicio da dis
sku product-id  product-id-type description internal-description price price—additional-info quantity min-quantity-alert state available-start-date

Preencha a planilha com as seguintes orientacdes:
Coluna A: “sku” — coloque o seu SKU;

Coluna B: “product-id” repete o seu SKU;

Coluna C: “product-id-type” selecionar o SHOP_SKU;
Coluna F: “price” coloque o preco DE;

Coluna H: “quantity” coloque a quantidade;

Coluna J: “state” selecione Novo;

Coluna M: “discount-price” coloque o pre¢o POR;
Coluna N: “discount-start-date” e o “discount-end-date” é o periodo do preco promocional,;
Coluna Q: “update-delete” selecione UPDATE
Quando preencher as informagdes, salve a planilha.
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Importacao de arquivos

Importar um arquivo >

Manitorar |"1|:|-:||".-.=.-;-i-33 de ofertas >

Importar um arquivo de estoque

Monitorar a5 importagies de produtos »

Selecione 0 arquivo Selecione um arquive... Importar o estoque no formato de operador

Contelds do arouivo® Ofertas - = | Configurar & babar um moedele de arquivo Excel no formato operador @
Modo de importacio® Normal . Importar produtos em seu formato
W overs -:-:ﬂ‘igl_re.-;é.:- do cperador @
# Abrir o assistente de configuracio @
Criar ou atualizar minhas ofertas (estoque, preco, etc)
B | Baixar umn modele Excel para ofertas @
Importar o estogue por API ou FTP

W Baixar um models de arguive CSV ou XML @

«" Importar

Com a planilha salva, retorne para Importacao de arquivos, selecione seu arquivo, a op¢ao Ofertas e modo de
importacao Normal. Entao importe a planilha na plataforma — conforme destacado acima.



Para que nao ocorra erros no

E extremamente importante que vocé se atende ao no momento em

que for :

As ofertas devem ser cadastradas para produtos que ja estejam aprovados, ou seja, com
na plataforma.

Caso vocé informe uma oferta de um produto que ainda ndao passou pela nossa equipe

de aprovacao, nao sera processado e mesmo que a aprovagao ocorra em sequéncia, seu

produto continuara sem preco e estoque dentro do nosso site.

Por tanto, verifique seus produtos antes de preencher sua planilha de oferta para que

esse erro nao ocorra e assim vocé possa garantir que todos os produtos tenham preco e

estoque cadastrados.

Ah! Outra informacdao que merece sua atencdo. Cuidado para nao cadastrar

, Ou seja, informar duas vezes a oferta para um uUnico produto.
Caso isso ocorra, no site aparecera um buybox com vocé mesmo, o que é prejudicial.
Atente-se bem as informacdes antes de cadastra-las para ndo ter o retrabalho de ajusta-
los posteriormente.




Conferindo suas

Meus pedidos * Meuesioque * Mensagens Administracio ~  Configuraches da plataforma -

Importagdo de arquivos

Imoortar um arguiva > Criado MNome do arquive Origem Modo Estado Erros
Monitorar importﬂ" es de ofertas > Menhum resultado encontrado
Monitorar as importagies de produtos

Filtrar

MNome do arquive

Data da importacio

E importante que confira suas planilhas quando forem importadas. Na parte de Ofertas, garanta que o Estado

Status estd como “Importacao concluida” para que o preco e estogue dos produtos seja atualizado. Vocé pode
Hada selecionado ) trabalhar com os filtros para acompanhar seus arquivos e baixar Excel, caso queira informagdes mais completas
Mado sobre essas planilhas — podendo assim verificar os erros.

Neda selecionado - Essas informacdes sao as mesmas para manual ou API.



[EEEE  Meuspedidos * Meuesiogue »  Mensagens Administracio ~  Configuracies da plataforma

f& LEFROYMKTPLACEQAL ~ & @&

Importagdo de arquivos

Imnportar um arguivo >

Monitorar |“"|p-:||':e.-;-i-3a de ofertas >

Monitorar as importagies de produtos 3

2 resultados

Criado » MNome do arquive Origem Estado Au_;fjes
Finalizada
Filt S de » Linhas lidas: 2
A 10/03/2021 - 15:27:33  products-pt_BR-20210310152525 xlsx ;T:ﬁ_,f'?a'j““ i |_-I||':-355553-jas:2
e « Produtos sincronizados: 1
Nome do arquivo = Produtos ndo sincronizados no praze:
Finalizadao
S inEAneY 4510 e e Importagéo de s Linhas lidas:
Data da importagio 05/03/2021 - 14:61:30  testedadad.dsx 3?';:;::_.; ¥0 . t:::& E?:-:SE 15 odas: 1
_ « Produtos ndoaceitos no prazo: 1
R 2 resultados
Status
Mada selecionado v
Origem Na parte de Produtos, € ainda mais importante que acompanhe. Aqui teremos o Estado das planilhas com
Nads selecionsde . explicagdes a respeito de possiveis erros de cadastro, para que vocés corrijam ante das nossa aprovagao. Assim

como a parte de Ofertas, também é possivel trabalhar com os filtros e baixar um Excel — com o relatdrio dos

Seus erros.

Essas informacdes sao as mesmas para cadastros por APl ou manual.



Entenda e exclua

Q Meu Listas de Entrar

Carrinho Favoritos Minha conta

Departamentos » Home Office novo Ofertas Projetos v~ Inspire-se v Dicas v Servicos v Beneficios v [lgjasabertas

Lustres e Pendentes Lustres e Pendentes Lustres e Pendentesp. » Pendente Wire Triplo .. @@

Pendente Wire Triplo Aramado

Diamante Preto 18 X 12,5¢cm R$ 267,20 /cada
10031
(0) Seller X
Leroy Merlin Garante
@ Garantimos todo o cuidado em selecionar as melhores
« E ofertas para sua casa. Salba mais.
Descricao - N
Pendente enerlux wire triplo aramado diamante mini Aqui temos duas @ R$ 257,20 cada Seller X
preto18 ¥ 12,5¢cm - 10030 ofertas para 0 mesmo
produto, da mesma R$ 267,20 cada Seller X

I i L]

_ loja y
O erro acontece quando sobe duas vezes as informacdes de preco e estoque. Isso faz com que sua loja tenha o ‘ ‘
buybox — destacado — consigo mesmo, deixando o cliente confuso, acreditando se tratar de um erro de

informacgdes, podendo prejudicar suas vendas. Geralmente isso acontece quando um EAN tem dois SKUs iguais
ou diferentes.



EEXEN  Meuspedidos * Meuestoque » Mensagens Administracio ~  Configuraches da plataforma f® LFROYMKTPLACEQAZ ~ & &

Lizta de ofertas >
Ofertes pendentas > 5 resultados n

Produta SKL da oferta Condicfio Preco Qtde

Filtrar = ‘ Porta Papel Higienico (1566699934
:" Categora Pora Paoel Higignico 52576 Moo v 185.00 R: o0 x
] amos

Nome do produto

Movo v 46900 RE 899 x
Categoria de produto

Movo v 50000  RE 14 x
Marca

Maovo d 3200.00 RE 6999 x
SKU da oferta Novo - 900.00 RS 222 x

SKU da oferta

Ofertas ativas _
" Confirmar 5 resultados ]

ooos

ID de produto

@
Para excluir as duplicadas, basta: abrir sua Lista de ofertas e inserir o SKU da oferta nos filtros. Em seguida, basta .
excluir a oferta, no X do canto direito — conforme destacado acima.
E importante ressaltar que toda semana encaminharemos suas ofertas duplicadas e caso ndo sejam excluidas,
iremos suspender o produto até que o problema seja solucionado.






Gerenciando

ABRASILFIRADETESTES & @&

o

com a sua necessidade. Pode selecionar qualquer
uma das op¢oes destacadas, como um filtro para a 0406 rosuttocos | 2g <
categoria de pedidos que seja analisar. Vamos
explicar cada das opgdes a seguir. N — oo ouante
1637 — Recebido . .,

M
-
i
4
e
s
e
o

Meuestogque » Mensagens Adminisiracio »  Configuracies da plataforma -
Pedidos Em Meus pedidos, vocé pode gerenciar de acordo
Filtrar 1-
K j Bola Couro {sku de produto : 1566775184 | SKU de loje QacCiaTestealds | SKU

Sobrenome do cliente e, ~
2000076652-4 E"?_"\..,:J-;z'ué_ﬁ pecebido .Eulc. il.tlLFu = oduto : 1566775184 | SKU de loja QACKETestea (s | SKLU

(=]
a
L
[
e
[
]
[y

20000765263-A

Fecebido E:I-f..uu:ul_r: 5 oduto : 1566775184 | SKU de loje QacCiaTestealds | SKU

o=}
]
3

N
e
[
=
_'.J\J

Pedidos

2000076535-A Recebido e 1B6ETIELES | 5K d leja QACiaTeatesns | SKU 2 R§12148..
1?':.'::?2'”&- 2000074638-A Recebida S 1 RSISLIS
gL
Quantidade de pedidos
2000074631-A cancelsdo @ et s 0 RS 0,00
Estado 1;”24 2000074621-A cancelsdo @) T R TR e 0 15 0,00
Todos -
11_:,_:-.3?.'2.:2/_ 2000074593-4 Recehido E:IE_. :DLF_S SKU de produto © 1566775184 | SKU de loje QACETestes0E | SKU 7 R$12148 -
Pedidos com incidentes L e
Todos . 13_-‘-::.-2-94_ 2000074566-4, Recehida E:I-_=.. Courg (SKU de produto : 1566775134 | SKU de loje QACETestealds | SKU 2 R$12148,..
10021 de oferte : QACiaTesteals
Pedidos com reembolsos 15/03/2021 2000074509-4 = =KL de produto - 16667761584 | KU de loia OACiTesteads | 5

S e 2 RE12143 . s

Recebido

20023



[EEIETNY Meuspedidos * Meuestoque » Mensagens Administragio ~  Configuraches da plataforma - f§ COMPANHIABRASILEIRADETESTES ~ & @&

Filtrar [E possivel importar um arquivo de Excel com ]

todos os pedidos — com filtro ou sem
Order ID Criado - Order ID Prazo de envio Estado Detalhes Qtde Quantia

5.;_:-35;2-:2/_ 200007TETO9-A 09/04/2021 @ Recehida Bola Couro {skU de produto © 1666775184 | SKU de loje QACIETestesds | SKU 3 RE12196 -
1‘337 T A Afarfa AaMaTasteanl® 000 T e Y
Sobrenome do cliente . o N
30/03/2021  2p00076652-A 09/04/2021 @ Hecebio Bola Couro (SKU de produto - 1666775184 | SKU de loje QACiaTesteals | SKU 3 RE1218 -
12-56 —— Ar rfertn - OAaTaphes S
Pedidos 12;:2”4— 20000765683-A E' v42v¢— o Recehida ESlEuDLr_S -_-_ duto : 1566775184 | SKU de loja DACiaTestes0s | SKU 2 R$12148 . -
La i ) Expresea
.;":_-'::;2;4_ 2000076535-4 Recehida E:IE.. Courg (kU de produto - 1666775184 | SKU de loje QACETeatealds | SKU 7 RE12148 . -
7-20 R —
- 16/03/2021  2000074638-A 25/03/2021@ E— Bola Futebol (sku de produto : 1666775186 | SKU de loja QACiaTestea0? 1 R%151 93 -
14:21 P = As mEmres - SAERM ==

Quantidade de pedidos

16/03/2021 200007463 1-A 25/03/2021 cancelado Porta Papel Higiénico Bright (sku de produto : 1566775185 | St 7 T ST
14:04 DrmE DACiaTeetes0l | SKU da oferta : QACETestealr], - S

Estado 16/03/2021 >000074621-A 25/03/2021 o Porta Papel Higiénico Bright (sku de praduto : 1566775155 | SKU de loje ~

Todss : Em Todos os pedidos, vocé pode filtrar seus B
pedidos de acordo com a necessidade, desde

_ o numero do pedido até por intervalos de Bola Couro (sku de produtn : 1566775154 | SKLU de loje QACETestea0s | Sk

datas e status. -
Pedidos com reembolsos 0202 Z000074509-A s necebido Bola Couro {sku de produto : 1566775184 | SKU de loje QACETest=a0E | SKU 5 RE42148

20:23

Bola Coura (KU de produto - 1566775184 | SKU de loja QaCiaTesteals | SKU

Ainda nesta mesma janela, vocé encontra o numero do pedido, os detalhes do produto — SKU do produto e oferta —, o valor da
compra, a data prevista de envio (de acordo com o prazo de entrega cadastrado anteriormente) e o estado do pedido.



Entenda sobre

Na janela representada anteriormente, temos os gerenciamento dos seus pedidos. Na
ultima coluna, tem “Estado” referindo-se ao status do pedido. Vamos explicar
exatamente quais temos e do que se tratam:

O status refere-se ao pedido que foi realizado, porém o pagamento
ainda nao foi realizado. Pode-se tratar de um pagamento por cartdao de crédito, que
ainda n3o foi aprovado ou um boleto esperando ser debitado. E importante que n3o
realize o envio do produto marcado com esse status, uma vez que ndao temos a certeza
gue o cliente realizard o pagamento ou se este sera aprovado.

Pedidos marcados como sdao aqueles que ja foram aprovados e estao
aguardando as informac0des de envio, para atualizarem seu status.

Assim que informar que o pedido foi enviado e, preferencialmente, incluir as
informacdes de envio — codigo de rastreio e transportadora — seu status atualizara para

Os sdao aqueles pedidos que ja foram entregues aos nossos clientes. Sao
esses pedidos que entram nos nossos repasses financeiros e, por isso, é extremamente
importante que vocé mantenha seus status sempre atualizados.

Pedidos sdao atualizados para Recebido quando tiverem informacdes da Nota Fiscal e
Data de Entrega.

Vamos explicar como realizar isso manualmente, na plataforma.




Prazos de

Para realizar o envio do produto, é importante se atentar aos status — precisa estar,
necessariamente, como Envio em Curso.
Pedidos que ainda nao estao com esse status atualizado, significa que o pagamento
ainda nao foi efetuado.
Entenda nossos prazos:

A aprovacao ocorre em até dois dias Uteis.

O cliente possui dois dias para realizacao do
pagamento e um prazo de mais dois dias para o pagamento ser processado. Ou seja, no
total sdo quatro dias para o pagamento no boleto bancario.

O cliente tera 24 horas para realizar o pagamento.

Portanto, caso o pedido seja por falta de pagamento, a atualizacao
ocorrera em até 5 dias apds a tentativa de compra.



Seus

EEEATIE]  Meus pedidos ~

Meu estoque =

Pedido n® 2000117489-A

Detalhes

Envio

Mensagens  Administracio =

Configuragies da plataforma =

cliznte N® Co

Tiggo Silve Medeiros

Informagdes adicionais

CPFICHPI:
Firstname: EED
Lastname:
Phona:
Streat 1:
Street 2:

Zip Code:

City:
State: ZR

Country: Braail

Intermediador da Leroy Merlin Companhia Brasileire de Brico

wvenda:
Intermediador do
Pagamenta:

Shop 1D: 2040

lagem - 01.435.754/0065-561

Estado

Envio em curso

Entrega

Telefone 111965101020
Zona de entrega

Srasil

Métado de envio

wormal

Prazo de envia

29/03/2022

Data de entrega p revista

29/03/2022

Atencao! Prazo de envio e Data
de entrega prevista sao a mesma
informacao — a data limite de
entrega do pedido ao cliente,
calculada de acordo com a sua
planilha de frete.

A atualizagao do status para
RECEBIDO precisa ser realizada
até essa data, caso contrario o
pedido sera sinalizado como
atrasado e impactara no seu
indicador de qualidade



Exemplo:

EEEEIIEY  Meospedidos *  Meuestoque »  Mensagens  Administragio *  Configuragies da plataforma {5 COMPANHIA BRASILEIRADETESTES * & &

Pedido n° 2000116600-A

Detalhes Envic Mensagens Histdrico Documentos (1)

Clisnte H= comercial Canal Ectado
Neymar Junior 2000116600 Leray Merlin Erasil Envio em curso
Conforme dito anteriormente,
Informacdes adicionais Entrega . ~ . .
caso o pedido nao seja atualizado
CPF/C : 53982231000 Enderago de entrega
e - B para RECEBIDO, a plataforma
——— 285-2 indicard o atraso — veja exemplo
et destacado.
Street 2: Erasil . o .
Telefone 1: 11991815566 Esses pedidos sinalizados como
- = 2ona de entrega Atrasado pela Mirakl irdo

Country: impactar nos seus indicadores de

) ) ) Matodn de envi
Intermediador da Leroy Merlin Companhia Braeileira de Bricolagem - 01.438.784/0065-561 1etado de envio

wenda: s qualidade, pOr iSSO é

Intermediador do Leroy Merlin Companhia Bresileire de Bricolagem - 01.438.784/0065-61 Srazo de envia

Pagamento: 09/03/2022 A Atrzsado extremamente importante que
Sho : 040 -
pIo = Data de entrega prevista atualize corretamente.

09/03/2022



Exemplo:

EEEEIDREY Menspedidos » Meoestoque *  Mensagens  Administracio *  Configuracies da plataforma = {5 COMPANHIA BRASILEIRADETESTES * & @

Kit Mesa Jantar Eiffel

Categoria de produto: Ports Papel Higiénico | SKU de produto: 1566775188 SKU de Referéncias +
loja: QACiETEam=sld  SKU daoferta: QACIETes1e810
-I Estado: Ervic em curso
Condigdo: Nowvo
Delivery Time: 1
Carrier Name: Correios Faturamento
valor Desconta: 35.00 .
Enderago de faturagao
Motive Desconto: 01 - SITE : _ T

A LEROY MERLIN disponibiliza
cupons de desconto para os

Descricéo:

Qorde: 1 Pregode... RE150.00 Pregototal do produto: RE 150,00 z clientes. Caso SEja aplicado em
et e s retreruszng - pedidos da  sua  loja,  essa
wmisesesemen,  INfOrmacgao aparecera dentro do
Total: RS 166,87 CARTACQ_CREDITO pedido’ na Mirakl,
A respeito do pagamento, o valor
sera repassado integralmente ao
Total de artigofs): 1 Montant... R3S 166,87 Impostoincl. (Inclul 2z despesas de envio: RS 16,57)

seller, exceto em casos de
Comissdo total: R% 16,69 Imposto incl. negOCiacao ComerCiaI préVia.



Atualizando

EEEEIDED Meus pedidos » Meuestoque v  Mensagens  Administragio *  Configuragies da plataforma =

pedido n° 2000117489-A

Detalhes Envic Mensagens  Histdrico Documentos (1)

cliznte K= comercial Canal Ectada

Tiago Silve Medeiros 2000117459 Lergy Merlin Brasil Envia em curso

Envio Na aba de Envio, deve incluir as
Transpertadars Némero e rastreament informagdes da transportadora: Nome,
: numero de rastreamento e URL de
Name UAL de rastresmento rastreamento, precisando ser

necessariamente uma URL vadlida para que
o pedido seja atualizado para ENVIADO.

. Kit Masa Jantar Eiffel
® 1386775158 DACiETzsiza10 Assim que incluir esses dados e confirmar
Guia de entrega o envio, o cliente recebera um e-mail
@ Babargu de entregs informando que o pedido dele foi

despachado, com o rastreio.

Salvar detalhes de rastreamento o



Meus pedidos + Meuesioque v Mensagens Administracio ~  Configuragbes da plataforma ~ f& COMPANHIA BRASILEIRADETESTES + & @&

Pedido n° 2000117489-A

Detalhes Envio Mensagens Histrico Documentos (1) Adicionar mais informacoes

Invoice Number

Invoice Access Key
i o i Fatad . )
Cliente N® comercial Canal stado, Invaice Line

Tiago Silva Medeiros 2000117489 Leroy Merlin Brasil
Invoice Date

Com o pedido indicado como
, volte a aba de

Delivery Date

Detalhes Referéncias
- .. . Adicionar uma referéncia de pedido
Informacdes adicionais : R P
; No canto superior dll‘EItO,
CPF/CMNPI: 24191963848 H A
: B N cllque nos tres pontos,
Firstname: Tiago . . . .
Lastname: Sitva Medeiros conforme indicado, e abrira a
Phone: 11965101020 . . ~
_ T janela com as informagodes de
Street 1: Rua Professora Nina Stocco
Street 2: 33 - Jardim Catanduva
Zip Code: 05767001 . .
City: Sa0 Paulo que precisam ser preenchidas.
State: SP
Country: Brasil ]
Intermediador da Lercy Merlin Companhia Brasileira de Bricolagem - 01.438.784/0065-61 Método de envio
Venda: Normal
Intermediador do Wirecard Brasil S/A - 08.718.431/0001-08 Prazo de envio

Pagamento: 29/03/2022



Adicionar informacées adicionais

Inwoice Number @

Cancelar Confirmar

Cada informacgao selecionada,
abrird uma janela como este
exemplo, para que seja
preenchida e salva. Assim que

todas as informag¢oes forem
preenchidas e salvas, em um
prazo de até 4h, o sistema
atualizara o status

) Importante ressaltar que
automaticamente.

a Delivery Date refere-se

a data na qual o pedido foi
recebido pelo cliente e nao
uma data prevista. O sistema
nao atualizara o status caso
essa informacao seja uma data
futura ao dia que o status foi
atualizado.




Entendendo

Meus pedidos * Meuestogue  Mensagens Adminisiracio ~  Configuraches da plataforma -

Incidentes

Aberto Encerrado . . ~n
- Mesmo quando o incidente for fechado, vocé
pode acompanhar os pedidos que geraram algum

i H - P/ ” - .
nedepeaide + | problema selecionando a opg¢ao “Encerrado © Exportagio CsV | I
Filtrar por: Aberto em ~ Abertopor ~ Motivo de abertura ~ Pedido criado em ~ Pedido atuslizado em ~ Data da ultima a:_.‘é: v Ultima E.i_.‘é:- realizade por ~ Eztado -
Incidente aberto Pedido Produto Oltima agﬁc- Estado do incidente
22/03/2021 - ha 2 minutos 16/03/2021 - ha 6 dias 2 x Bola Couro 22/03/2021 - ha 2 minutos Mova incidents 0
Por Operador 200007457 2-A Por Operador =
Daniel Carvalho R$12181,32

Informagdes gerais do pedido com incidente como:
produto, numero do pedido e a data que o incidente
foi aberto.

Em “Meus Pedidos”, temos “Incidentes em curso”. Quando selecionar essa opcdo, abrird a janela de pedidos com incidente. E
importante que se atente para resolver essas pendéncias o mais rapido possivel. Vocé também pode importar uma planilha de
Excel, com todos os seus incidentes clicando em Exportacao CSV, conforme destacado acima. o



Abrimos um para casos extremos nos pedidos,
como por exemplo falta de resposta do seller ou em casos de
baixa indevida de status, ou seja, pedido marcado como
Recebido e o cliente ainda nao o recebeu.

Esses pedidos ficam bloqueados e nao entram nos ciclos de
pagamento até que a pendéncia seja solucionada e o cliente
informe que seu problema foi resolvido. Eles também
impactam muito nos seus indicadores de qualidade, por isso
€ importante ficar atento.

Vocé pode ver a data que o incidente foi aberto, tal como o
motivo para que a solucdao ocorra o mais rapido possivel.
Assim que solucionado, fechamos o incidente e caso o
pedido ndo seja reembolsado, entrara no préximo ciclo de
pagamento.

Bola Couro

Categoria de produto: Porta Papel Higignico

loja: QAFcamarals

D

MAGEM EM

ATUALIZACAD

- -

Qtde: 2

Estado:

Condicdo:

Delivery Time:

Carrier Mame:

Descrigio:

Precodo R 6.000,00
-

produto:

Incidente absarto
H :I..-..:

¥
i/

Tnt

Preco total do produte:

Despesas de envio:

Total:

SKU de produto: 1566775184 SKU de
SKU da oferta: QAFcamarals

— T
R$ 12 00 U

RE 181,32

R$12.181,32



Atencao para o

Meus pedidos * Meuestoque  Mensagens Administracio »  Configuracies da plataforma -

Pedido n° 2000082561-D

Detalhes Envio Mensagens Historico Documentos (1) Quando o) Cliente SOIiCita o) reembOISO, nés

realizamos mas precisamos da aprova¢ao de vocés,
dentro do pedido.

Cliente W comercial Canal
RICARDO DE ARALUIO BORGES 2000082561 Leray Merlin Brasil Conforme exem plo, no canto superior direito
4 P ”

destacado, ha a op¢ao “Reembolso”.

Informacdes adicionais Entrega

CPF/CNPI: 22361821800 Endereco de entrega

Firstname: RICARDOD DE ARALIO BORGES RICARDOD

. - e RUA BROOKLIN
- - AriA arE

Lastname: DE ARALIO BORGES 106 - CHACARAS MARCD

Street 1: RUA BROOKLIM Sp

Street 2: 1046 - CHACARAS MARCO Brasil

Zip Code: 06419080 [Eefonz 15196060595

City: BARUERI Telefone 2: 11973129589

State: 5P Zona de entrega

Country: Brasil Brasil

Intermediador da Leroy Merlin Com a Brasileira de Bricolagem - 01.433.7584/0065-61 , .

ﬁ.:l:q[:; di a Eroy n Companhia Bra 8 olagen g 65 Método de envio

Mormal

E importante ressaltar que sua loja pode ser pausada em casos de muitos pedidos com reembolso — solicitados pelo lojista (em
casos de furo de estoque) ou pelo cliente (em casos de qualidade ou avaria do produto).



Solicitar um reembolso

Sony Playstation 5 Categoria de produto: Porta Papel Higignico | SKU de produto: 1549491980 | SKU da oferta: QAMKTPlace0s

Qtde: 1 Produto: RE 700,00 Gastos de envio: R%1.251,99 Cancelar

Qtde Produto* Frate® Motivo do reembolso*

RE RS Selecions um motivo... -

Em vocé pode
reembolsar o cliente com parte do
valor pago, para casos que forem
necessarios. Basta preencher as
informacgdes solicitadas e o motivo do
reembolso. E entdao, confirme para
que possamos seguir com o
atendimento deste cliente.




Solicitar um reembolso

Sony Playstation 5 Categoria de produto: Porta Papel Higignico | SKU de produto: 1549491930 | SKU da oferta: QAMKTPlace06

Qtde: 1 Produto: RE 700,00 Gastos de envio: R%1.251,99 Cancelar
Motive do reembolso®

Selecicne um motivo...

Em para casos em
que o cliente sera totalmente
ressarcido, basta selecionar o motivo
do reembolso e confirmar a
informacdo. Seguiremos com o
atendimento e assim que o
reembolso for efetuado,

Qformaremos oclienteeo parceiro./




O que significa

Como ja informamos anteriormente, a autorizacdo de reembolso deve ser realizada
pela loja parceira, porém ha a possibilidade de aparecer a mensagem

na hora de realizar essa autorizacao, impossibilitando que seja concluido o
processo. Isso pode ocorrer quando ndo hd saldo disponivel para os repasses, ou seja,

e por isso, é importante que

mantenha seus status sempre atualizados — como também ja foi explicado.
O que fazer em casos assim? Basta atualizar seus status e entdo tera saldo o suficiente
para atualizar o reembolso.
No entanto, se o problema persistir, pode nos avisar que autorizaremos o reembolso
daqui mas é importante que essa informacao esteja escrita nas mensagens do pedido
em gquestao.



Gerenciando =

Meus pedidos *  Meu estoque - Administragio *  Configuragbes da plataforma =

ROY MEKTPLACE QA1

Conversacoes
e As . pesquisas po’dem ser
realizadas pelo numero do
pedido para serem localizadas
Referéncia © com mais rapidez. 50 -
Filtrar por Cliente ~ Data da ultima mensagem ~ Tipo ~ Aguardande & resposta desde ~
Participantes Assunto Data da ultima mensagem
Operador, LEROY MKTPLACE... Pedide  2000042210-A - 11/01/2021 15:37
Aqui vocé consegue encontrar 50 «
as informagoes das mensagens
como
Em

— destacado acima — é possivel gerenciar todas as mensagens recebidas. Elas sao a principal forma de
comunicacao entre a loja e o cliente. Sempre que tivermos algum problema com os pedidos, abriremos uma solicitacao através
delas e toda a solucao deve ser feita e registrada na Mirakl. Vamos explicar como enviar e responder as mensagens.

&



Como

Meus pedidos * Meuestoque  Mensagens Administracio +  Configuracies da plataforma 8 LEROYMKTPLACEQAL ~ & &

Detalhes Envio Mensagens Histdrico Documentos (1)

Cliente N*® comercial Canal Estado
RICARDO DE ARAUIO BORGES 2000082561 Leroy Merlin Brasil Envio em curso
B0 =
Filtrar por Data da Gltima mensagem -
Participantes Assunto Data da Ultima mensagem
Menhum resultado encontrade

53]
=
"

Para enviar uma mensagem, vocé precisar abrir o pedido. Nas opg¢des no canto esquerdo, conforme destacado, ha
Quando selecionar, abrira uma janela semelhante a esta. Destacado no canto superior direito, ha ,
precisar clicar nele para abrir as op¢cdes de mensagem, conforme explicado a seguir.



Enviar uma mensagem Quando abrir, vocé deve
selecionar o Destinatario e o
assunto, dentro das opgoes
selecionadas e entao digite
sua mensagem. Também
pode anexar um arquivo,
como um comprovante de
entrega ou nota fiscal, por
exemplo. Nosso atendimento
encaminhara a mensagem ao
cliente.

Destinatariofs)

Mada selecionado

Assunto®

Qutro motivo

%, ANexar um arguivo

Toda comunicacao entre seller e cliente é realizada através das
mensagens, por isso é extremamente importante que caso haja
algum imprevisto que precise avisar ao cliente, registre essa
informagdao nas mensagens para solucionarmos juntos a
pendéncia da melhor maneira possivel.




Respondendo

LN Meuspedidos * Meuesiogue = Mensagens  Admini f0 * Configuraches da plataforma - & LEROY MKTPLACEQA1L ~ & &
Ches

Pedido n® 2000015966-A d=02/04/2020 - 15:04:42 ® Iniciar uma conversagio

Detalhes Envio Mensagens (1) Historico Documentos (1)

Cliente N® comercial Canal Estado
Sr Roberto Santos 2000015966 eroy Merlin Brasil Fechadao
Problema com o artigo recebido - 03/04/2020 09:55 Marcar como néo lido Entrega

Participantes: Operador (Operator), LEROY MKTPLACE QAL Endereco de entrega

Sr Lima Douglas
Rug Alexandre Dumas

03/04/2020 2200 - Chacara Santo Antonio

04040-000 5a0 Paulo
SE
Brasil

Operador (Operator) para LEROY MKTPLACE QA1 & Irwisivel para o cliente Telefone 1: 11999933999

- . Zona de entrega

Bom dig,
Brasil

Cliente entrou em contato com o CALM e informou que o produto chegou com
gvaria. Solicitac a d e':-:n.u:_ji_f.:- e reembolso do valor.

wved A nossa Central de Atendimento
N Pm: recebe a solicitacio do cliente e
o0 inserimos a informacgao nas
mensagens. Para responde-lo, basta
selecionar o destinatario e enviar com
. a solucgao.

Atendents Calm 0123

03/04/2020 09:55



Prazos de resposta

Visando as solucdes rapidas de possiveis problemas que nossos clientes possam ter,
pedimos que nossos parceiros respondam o chamados com os seguintes prazos:

: Prazo de 24h para resposta.
: Prazo de 12h para a resposta.

Pedimos sempre gue as respostas sejam conclusivas, para evitar assim que 0s nossos
clientes abram outros chamados, impactando nos KPI de Qualidade.




O frete deu problema.

Lixeira Quadrada Branca Para Banheiro 26cm Capacidade 6,21

Categoria de produto: Lixeiras SKU de produto: 1566821483 SKU de loja: 1100062 SKU da
oferta: 1100062

m

Estado: Recebido

Condicao: Novo

Delivery Time: g8 &

Carrier Name: fallback_marketplace &
Descricao:

Caso seu frete dé algum problema, nao trabalharemos com planilha e sim com uma regra interna:

- Sul e Sudeste: 8% a ser cobrado referente ao valor total dos produtos, exceto para itens abaixo de R$S30,00, neste caso sera cobrado
um frete fixo de RS$12,00.

- Restante do pais: 13% a ser cobrado referente ao valor total dos produtos, exceto para itens abaixo de RS 30,00, nesse
caso sera cobrado um frete fixo de RS15,00.

- Prazos de entrega: 8 dias Uteis na regiao sul e sudeste. 14 dias Uteis para o restante do pais.

- Prazo de entrega para mdveis: 15 dias Uteis para sul e sudeste. 25
dias uteis para o restante do pais.
Se o pedido entrar na regra de contingéncia, a diferenca do valor do frete sera paga pela Leroy Merlin. Nesses casos, basta enviar um e-
mail para a nossa equipe de suporte, com o numero do pedido e um print da tela com o frete calculado dentro do nosso site. O valor
entrara no repasse financeiro seguinte.



O que sao os

iador da

Leroy Merlin Companhie Bresileira de Bricolagem - 01.438.784/0065-61

Leroy Merlin Companhie Bresileira de Bricolagem - 01.438.784/0065-61

Leroy Merlin Companhia Brasileira de Bricolagem - 01.438.784/0065-61

Boletoflex Tecnolegia e Servicos S/A - 32.596.301/0001-16

Leroy Merlin Companhia Brasileira de Bricolagem - 01.438.784/0065-61

Wirecard Brasil $/A - 08.718.431/0001-08

O intermediador da venda sempre sera a LEROY MERLIN COMPANHIA BRASILEIRA DE
BRICOLAGEM.

Dependendo da forma como o cliente realizar o pagamento, aparecera o intermediador
de pagamento diferente dentro do pedido.

Caso o pagamento seja realizado por boleto a vista, aparecera a LEROY MERLIN
COMPANHIA BRASILEIRA DE BRICOLAGEM como intermediador;

Em caso de pagamento por PIX, o intermediador serd o ITAU S/A

J& se o pagamento for realizado por cartdo, vocé vera a WIRECARD BRASIL S/A neste
campo;

Agora, se o cliente pagou por boleto parcelado, o campo sera preenchido com
BOLETOFLEX TECNOLOGIA E SERVICOS S/A

Essas sao informacOes importantes para o preenchido da sua nota fiscal. Em caso de
duvidas, consulte sua emissora de NF.



Entenda sobre o

Nossa plataforma esta em constante atualizacao, visando a melhor experiéncia para
nosso cliente. Por isso, desenvolvemos um KPI de qualidade o qual, dependendo dos
seus percentuais (problema x pedidos), poderd ocasionar na pausa tempordria da sua
loja até que essas questdes sejam resolvidas. Nossos indices se baseiam em:
Conforme explicado anteriormente, é de extrema importancia que
sejam resolvidos o quanto antes.
Impacta nos seus indicadores de qualidade, independente dos motivos.
Quando o cliente abrir uma solicitacao conosco, a loja
parceira tem um prazo de 24h para responder. Qualquer alteracdao deste periodo
podera ocorrer a pausa da loja.

Para que ndao ocorra atrasos na entrega, é importante que seu
produto seja despachado no prazo correto. Conforme explicamos, na Mirakl ha uma
data limite para o envio desse pedido. E importante que todas as informacdes de
envio estejam atualizadas, com os dados da nota fiscal e rastreamento.

Ressaltamos que qualquer um desses indices podem ocasionar a pausa e sua loja sera
reativa no momento em que os problemas forem solucionados. Qualquer duvida, pode
entrar em contato com a nossa equipe! Estamos aqui para nos ajudar e trabalharmos
juntos, visando a qualidade do nosso marketplace.




..........
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............




Seu

[EEXEN  Meuspedidos * Meuestogue * Mensagens Adminisiracio *  Configuraches da plataforma - & LEROYMKTPLACEQAL ~ & @&

Meu histdrico de transacdes

R$10.770,78 R$ 0,00 R$ 50.109,78

Saldo pendente Saldo a pagar Saldo pago

Saldo pendente de atualizagao Valor que sera pago no proximo Valores ja pagos, em outros
de status para Recebido ciclo de pagamento ciclos de pagamento

Q 25 = »
Filtrar por: Estado do pagamento Criado ~ Billing cycle date
Criado Recebido em Billing cycle date N° do pedido Order ref. Fatura n® Qfdscricao Tipo Quantidade Estado do Saldo
: pagamento

15/05/2021 nfa 15/05/2021 fa Loja: - 000000230760 X Transferéncia bancéria de BRL Pagamento -R% 150,15 Pago R% 10.770,78
00:00 Customer: - 15015

Periodo de 11/06/2021 a

15/06/2021
14/08/2021 14/05/2021 15/05/2021 2000083922-4 Loja- - 000000230760 A 1 Impostos sobre & comissdo Imposto sobre 30,00 pagn 1% 10.920,%6
15:07 1510 Customer: - (Impesto 0,00%) tawxas de comizzdo
14/06/2021 14/05/2021 15/05/2021 2000083922-A Loja: - 000000230760 & 1 Comisséo (imposto excl) axas de comizsso -R$16,69  pagn 12 10.920,96
15:07 15:10 Customer: -

?

14/08/2021 14/05/2021 15/05/2021 2000083922-4 Loja- - 000000230760 A 1 Despesas deenvio (NORMAL) Valor do envio do +RE16,87  pagn 13 ’_C.
15:07 15:10 Customer: - edido



Entendendo

[EEEEN  Meuspedidos * Meuesiogue * Mensagens  Adminisiracio =

Meus documentos contabeis

Billing cycles  Accounting documents

Valor faturado nesse periodo
Filtrarpor:  Created on v e valor a ser pago no ciclo

Creation date Billing Cycle period Montante faturado Montante a ser pago
15/05/2021 00:00 11/05/2021 - 15/05/2021 R$ 16,69 R% 150,18 )
11/05/2021 00:00 04052021 - 11/05/2021 R$ 16,69 R% 150,18 .
04/05/2021 00:00 24/04/2021 - 04/05/2021 REE3,61 R% 452,52 .
24/04/2021 0000 17/04/2021 - 24/04/2021 R$ 16,69 R% 150,18 )
177042021 00:00 28/02/2021-17/04/2021 R%1.218,13 13 10.963,19

Data do ciclo de pagamento



Meus pedidos * Meuesiogue » Mensagens Adminisiracio =  Configuracbes da plataforma -

Meus documentos contabeis

Billing cycles  Accounting documents
——

[}
o
i

Filtrar por: Created on
Aqui vocé pode selecionar o
Creation date Billing Cycle period Montante fatur . nago
documento para abrir, com os
15/06/2021 00:00 11/06/2021 - 16/05/2021 RE 14 dados que precisa r. 0,18
14/06/2021 00:00 04/05/2021 - 11/05/2021 RE 16,69
Order file
04/05/2021 00:00 241042021 - 04052021 REE3,61
Associated documents
24/04/2021 00:00 17/04/2021 - 24/0472021 RE 16,69
Transaction history
17/0:4/2021 00:00 28/02/2021 - 17/04/2021 R%1.21813 RZ10.963,19

Na seta, indicada no canto direito dos pedidos, vocé pode baixar os documentos que precisar para entender quais pedidos
entrardo no ciclo, a fatura e as transa¢des daquele documento. Os documentos contabeis sdo, na verdade, uma explicacao dos
valores que vocé recebera no ciclo: valor dos pedidos que foram faturados neste periodo, as comissdes, etc.

Esse documento ndo é a sua Nota Fiscal. Esta sera emitida apenas na data determinada do ciclo de pagamento.



Opcao: Faturas

v

MIRAKL

Fatura n® 000000230540
Datac 14/03,/20

Descrigio

Otde Quantia impostos excl. Impasto Valor do imposto

Comissbes dos pedides concluides de 250220 & 14/03,/20
Assinaturs de 030220 para 030320

Irgaita 0,00 %
Irgaita 0,00 %

Total excl. irmpastos
Irgaita 0,00 %
Total incl. Impostos

Quando baixado o arquivo Faturas,
o PDF que abrira tera as seguintes
informacgdes; na primeira pagina: os
descontos, ou seja, valores pagos
de comissao e assinatura, com a
data — valores pagos a LEROY
MERLIN.



Resumo das operagbes impostos exdl. Impostos impastos inc. Total
Quantidade da assinatura BEL-73,00 BRL 0,03 BEL-75,00 BRL -749,00
Pedidos a pagar 'Y BRL3.017.04 BRL 3.017,04
Comissda sobre pedidos 1 BRL -301, 70 BRL 0,00 BRL -301,70 BRL -301,70

Total BAL 2.635.31
Montante a ser transferido (BAN: . Tipo de conta: C, Codigo do banoo Codigo da

apéncia: i

! \nche despesas de ervwio, s aplicivel

Importante relembrar que os dados
bancarios estardao zeros, uma vez
que trata-se de uma informacao
criptografada, como  explicado
anteriormente no Manual.

BRL 2.635,31

Ja na do mesmo
PDF, temos o

, OU seja, o valor que sera

. Temos
aqui o resumo completo do valor a
ser pago e o valor gque serd
recebido.



Nossos ciclos de pagamento

A LEROY MERLIN trabalha com dois ciclos financeiros, sendo estes:

12 Ciclo, inicia no dia 10 a 24
No dia 30 emitimos a Nota Fiscal
Dia 20 do préoximo més, é feito o repasse financeiro;

22 Ciclo, inicia no dia 25 a 09
No dia 15 emitimos a Nota Fiscal
Dia 05 do proximo més, é feito o repasse financeiro;

E importante ressaltar que o repasse financeiro é realizado a partir dos pedidos
marcados como Recebido.

Caso nao receba a Nota Fiscal no dia determinado, por gentileza solicitar ao e-mail
do Suporte (suportemarketplace@leroymerlin.com.br)




Parceiro,

<

Segue NOSSOs contatos:

prospeccao@leroymerlin.com.br desenvolvimentomarketplace@leroymerlin.com.br
integracaomarketplace@leroymerlin.com.br suportemarketplace@leroymerlin.com.br
implementacaomarketplace@leroymerlin.com.br qualidademarketplace@leroymerlin.com.br
producaomarketplace@leroymerlin.com.br comercialmarketplace@leroymerlin.com.br

Em caso de duvidas, estamos a disposicao.



MARKETPLACE

Agradecemos



